深圳百福康-关于小区推广指引
准备工作
活动时间

建议为周五、周六、周日，及重大的节假日。其中周五这一天很有必要，根据净水设备的消费购买习惯，消费者会和家人反复商量，考虑的时间较长，所以周五是重要的宣传时间。

活动地点

选择小区的依据有：常驻住户数量、消费能力、品牌产品基础。管理中心可根据各城市小区楼盘的情况以及终端卖场的主要购买小区，选出十余个候选名单。再根据实际情况选出活动的小区。

活动主题

------健康饮水，由您体验。

         ——好水自己造，放心选____
——____净水设备，让你从此爱上喝水
——____净水设备，品质造出好水

宣传人员

专业导购员2人。此两人须对百福康净水设备的产品知识和企业文化非常了解，具备一定的小区推广技巧和经验。

五、宣传物料

帐篷1顶、KT板1套、横幅1条、展台（演示台）1套、电水壶、

样机5台、桌椅1套、红色桌布、电解设备1套、TDS笔1支、海报若干、

插线板1个，工牌2个，服装2套、宣传资料若干、彩旗、

玻璃杯3个、X展架3个、客户资料登记表，活动宣传资料、特价海报、活动海报、价格贴、赠品、派工单、定金收条、一套滤芯、使用过的PP棉、音响、电视，净水设备光碟。

六、费用（平均水平）

场地费：100元/天*3天=300元，

人工费：50元/人*3天*2人=300元，

餐补：15元/天*2人*3天=90元，

交通费：10元/天*2人*3天=60元，

共计300+300+90+60=750元。
现场宣传程序

一、现场布置的要点：提前一天做好所有的物料准备，活动当天9点钟必须做好所有的布置。

现场布置突出产品和演示，切忌附助工具喧宾夺主；展台布置要规范、追求视觉表现力；产品出样越多越好、展示企业实力。（把终端做活，动起来，是现场推广的较高境界）

现场促销必须要有演示，包括自来水、开水、纯净水的电解实验，纯净水的制造实验。

现场促销必须要有四张现场海报（新品海报1张、活动海报1张、特价海报2张），必须使用正规美术字体，严格禁止无美术基础的导购和业务员自写海报。

条件允许下，现场准备音响电视话筒，用于播放净水设备宣传光碟。安排主持人手持话筒做活动介绍和现场演示。

二、迎接顾客

1、动作：3米微笑，将活动资料正面双手递给顾客。

2、问候语：“您好，欢迎光临”或“您好，请随便看看”或“您好，这是百福康净水器，你以前对它有了解吗？”

3、引导：引领顾客到我们展台。

三、介绍活动目的

1、“您好！欢迎您参加我们百福康公司健康饮水宣传活动。”

2、“据世界卫生组织报道：全世界1/5的人口得不到安全的饮用水，人类80%的疾病与饮水水质相关。有关专家认为，水污染是“世界头号杀手”。
（“饮用水的二次污染主要是：一般的水处理过程中需投加的化学药剂，还有管道的腐蚀与渗漏、水箱二次污染产生铁锈、红虫、藻类和其它有害物质。”）

3、“我们这次宣传目的就是让大家都喝上干净的水。”

（以上内容可由音响和电视播放）

四、现场演示讲解
我们可以在这里做一个实验（进行电解实验）。（自来水、开水、纯净水）

1、“您可以看一下，右边微黄的这杯就是经过我们百福康净水器过滤的纯净水，它之所以微黄，那是因为这杯纯净水里含有人体能够吸收的、对人体有益的微量元素，这是健康的水。而左边的这杯就是我们平常用的自来水，您看，这是我们的电解仪，它在通电之后把水中的铁、镁、钙离子电解出来，方便让您直观的了解自来水从水厂出来后，在输水管网中的受到的二次污染。”

2、“国家对直饮水的TDS值虽然没有标准，但是百福康建议您饮用TDS值为20以下的纯净水。而经我们的净水设备处理的水，TDS值能达到4~6左右，完全可以直接饮用，并且有助于增强身体免疫功能，提高抵抗力；“好水自己造”是我们公司提倡的健康、经营理念，经过净水设备的最后一级——后置活性炭处理的纯净水味道甘甜，做饭煲汤泡茶，味道特别香；而且可滋润皮肤，消除皮肤上的分泌物，减少毛孔堵塞，并能增强肌肤对水份的吸收，让您的肌肤光滑健康。”

3、“我们通过百福康净水设备自己造的纯净水成本每桶只有0.5—1元钱，可以说是即好喝又实惠。”

根据顾客不同类型，宣传产品的核心利益点

20-30岁：这个年龄段的消费者一般比较注重时尚，比较注重生活品质，他们在面对产品时，会关心的问题大概有以下几个方面：

A、品牌—结合百福康品牌的强势效应，把“百福康的产品，质量的保证”这个概念种植到客户的大脑里。

皮肤的健康—在这个年龄段内，关心这个问题的客户中，女性大概占了85%，可向她们推销“纯净水可滋润皮肤，消除皮肤上的分泌物，防止自来水中的铁锈、碳酸钙、碳酸镁、各种细菌与杂质堵塞和侵入毛孔，同时能增强肌肤对水份的吸收”这个健康概念。

水果与蔬菜的清洁问题—“现在有很多家庭，特别是年轻女性，都在追求健康饮食，喜欢把水果或者蔬菜水果沙拉当作主食，这样的饮食习惯固然是很好、很健康的，但是，大家在追求健康的同时往往忽略了水果与蔬菜最主要的清洁过程。现代社会，水质污染严重，自来水虽说经过净化处理，可是仍然含有大肠杆菌等制病细菌，氯、六价铬、铅等对人体有害的元素和自来水管因常年失修造成的铁锈、泥沙、红线虫等杂质。这些都是人体制病的根源所在。”

安装问题—这个年龄段的消费者，有很大一部分都是准备结婚或者结婚不久的，他们对家居的美观有很高的要求，我们可以这样给他们介绍：“我们公司拥有最专业的设备安装人员，他们会以您的家居美观为大前提，根据您家的具体情况做出最合理的考虑与设计，而且安装方便、快捷，不会像安装空调一样，弄的您家满墙是洞、满地是灰（微笑）。”

30-50岁：这个年龄段的消费者一般活的比较实在，比较注重生活品质与家人的健康问题，而且最重要的一点，他们在执行消费行为时，会在同款产品的不同品牌之间做一个性价比较，这就是我们平常所说的“货比三家”，所以，我们应该让他们了解以下几个问题：

和桶装水做对比：（1）经济方面：以RO50电脑机型为例，

PP棉滤芯：      30元/支×2=60元/年（每一年换两次）

颗粒活性炭滤芯：40元/支×2=80元/年（每一年换两次）

碳棒活性炭滤芯：50元/支×2=100元/年（每一年换两次）

RO反渗透膜：    300元/支×1÷3=100元/年（每三年换一次）

后置活性炭滤芯：50元/支×1=50元/年（没一年换一次）

按滤芯费用合计：390元/年÷365天/年=1.068元/天

（2）健康方面：先介绍“现在桶装水这个大市场上，有很多黑心厂家以次充好，质量确实不敢让人放心；质量好的一些厂家生产的纯净水虽然完全能够达到饮用标准，但是在安装后一个星期之内喝不完的话，就会滋生很多细菌，同样是不太健康的。”  接着介绍净水设备“好水自己造，放心选百福康”这个概念。

与竞品的比较：无需把竞品踩的一文不值，这样会引起顾客的反感。

只需轻描淡写的提上两句：“我们公司对一些作坊式生产的小厂家，一般是不与理睬的，因为他们在扰乱市场秩序，而我们百福康产品是对消费者负责的。”

家人的饮用健康： “具专家的分析，十八岁正在发育的青少年，肝脏机能尚未完全发育完成，从小就喝不干净的水，对下一带的危害极大，老年人由于排毒机能衰退喝不干净的水，对身体的侵害更深。”

与普通滤水器的比较：1.净水机是一种高科技的产品。它是经由美国许多的科学家付出无数的心血、时间及金钱研究出来的，并不是一般的滤水器所能比的。据介绍，六十年代，美国为解决太空人上月球的饮水问题，花费了约5亿美元才研究出来的，所以纯净水在美国又称太空水。它的功能经过证实是能将农药、细菌、色素、重金属及杂质有效地排出并将好的水分子保留下来，坏的水分子分离掉。此外海水淡化及医学上的也是运用反渗透的原理来处理。
2、一般滤水器虽然较便宜，但是否真正能有效滤除水中有害人体的物质是最重要的，如果只因购置便宜商品，却无法改变水质，实在是花了冤枉钱又不能物尽其用，更是毫无价值可言。反渗透净水器虽然价钱比一般滤水器贵一点，但是确实对我们身体有极大的帮助，它从长远上来看是值得的。
50岁以上：这个年龄段的消费者一般比较重视商品的性价比，通俗一点就是说他们关心“这个东西好不好用，便不便宜”，但是通常很多老年人是不执行消费行为的，他们会把自己了解的产品信息传达给子女，然后让子女购买，所以，应该着重向他们介绍以下几点：

站在他们的立场回顾水质这几十年的恶化情况： 介绍“三十年代淘米洗菜，五十年代浇园灌溉，九十年代鱼虾绝代，现代变成公害”——这一点是老年人产生购买欲望的关键，因为水质的变化是他们亲身经历的，他们通常会在产生很多感慨的同时，主动问一些有关产品问题，这时便可开始推销了。（人们可以不信任任何东西，除了自己的亲身经历）

家人的饮用健康： “具专家的分析，十八岁正在发育的青少年，肝脏机能尚未完全发育完成，从小就喝不干净的水，对下一带的危害极大，老年人由于排毒机能衰退喝不干净的水，对身体的侵害更深。”

3.和桶装水对比：（略）
（2）健康方面：先介绍“现在桶装水这个大市场上，有很多黑心厂家以次充好，质量确实不敢让人放心；质量好的一些厂家生产的纯净水虽然完全能够达到饮用标准，但是在安装后一个星期之内喝不完的话，就会滋生很多细菌，同样是不太健康的。”接着介绍净水设备“好水自己造，放心选百福康”这个概念

和客户互动，不厌其烦地解答其问题
（1）我们在家平时少喝生水，都是烧开了再喝，应该没有问题吧？
“现在水质污染这么厉害，就靠烧开水是杀不死细菌的，而且自来水中的氯生成的氯化物是至癌物质，通过烧开水的方式是去除不掉的，水中的好多微生物虽然可以杀掉，但尸体会留在水中，影响口感，况且小孩子和老人的免疫力比我们低一些，这对他们的健康危害是很大的”

“你也发现家里烧水的水壶底有好多污垢了吧，现在的水的硬度很高啊，你想一下你用那样的水洗澡洗脸，肯定有好多污垢沾在身上脸上，那能舒服吗？而且长期这样下去，对皮肤危害很大的。我们年轻人应该关注一下我们的形象的，是不是？”

烧开水是一种比较原始的消毒杀菌方法，它在水质污染少的地区可能是一种简单经济的方法。但是在水污染目前严重的今天，已达不到人类的要求，100度高温只在杀死病毒和细菌，但水中的三氯甲烷及其它细菌的尸体会随着沸水时间长而浓缩，喝下去对人体有害处，而且烧开水浪费煤气、浪费电，并且开水的口感也很差。在生活水平日益提高的今天，应该另觅捷径了，水垢中含有对人体有害的重金属物质有镉CD、铝PB、砷AS、汞HG、这些重金属离子对人体的毒害大都可以在人体内积蓄，时间长易导致癌症病变。
做电解实验，自来水、开水、纯静水，三杯水做比较。

（2）普通的自来水电解后为什么会变色，而且有悬浮物，如果这样自来水公司岂不失去意义？
我们首先肯定，自来水公司对水进行过滤消毒，自来水在出厂前是完全符合国家卫生标准的，但是自来水出厂后，经过漫长的无防锈功能的铁和无法及时清洗的水箱、水塔，还能保持良好的水质吗？二次污染的水中含有大量的铁锈、青苔、微生物、细菌。而且我们国家采用加三氯甲烷这种致癌物质进行消毒，而电解器就利用铝棒、铁棒的正负直流电电解，将水中肉眼难以见到的污染物，重金属氢化及氧化，所以含有太多污染物的自来水经电解之后就是你所见到的状态，而纯净水在经过纯净水机过滤之后，完全滤除所有的污染物，水质明显提高。
（3）我家有饮水机就行了，用得挺好的。

“一般说来，桶装水的保鲜期只有三天，尤其是浙江天气这么炎热，很容易滋生细菌，而且桶装水的价格很高，一般在6——10元，我们净水机的特点就是直接将我们的产品接到自来水上，出来的水就是纯净水，而制出这样一桶水的价格仅是0.5——1元钱！尤其像你们经常出差（人口不多），就更方便不过了，即制即饮，方便卫生！”

净水设备的出水量大、水质新鲜，可以来做饭、煲汤、泡茶，味道特别香；可以来洗手、洗脸，可滋润皮肤，消除皮肤上的分泌物，减少毛孔堵塞，起到美容护肤的作用；可以用来洗去水果、蔬菜里的病菌，对家里的老人小孩等防御力比较差的人非常重要，小孩感冒的次数都会少一点。

所以净水设备比传统的饮水机要更好。

（4）净水设备的售后服务太麻烦。

对了，以前刚开始用我们净水设备的用户，也很担心这个问题。可是后来对百福康都很满意。第一：我们的售后服务人员会教您怎么保养机器，并把更换滤芯的提示贴在机器上，您一眼就看出来了。第二：一年之类我们上门服务免服务费、材料费，您尽管在旁边学习，操作很简单的。一年之后如更换滤芯则收少许服务费。百福康是大品牌，这次主要就是宣传百福康服务。我们的产品质量好，服务更好。

成交------临门一脚最重要

销售过程中最重要的一步就是成交。许多导购员、业务员是前面许多步骤的专家，到了成交时，顾客一旦犹豫不决，销售人员就让步，让顾客好好考虑下次购买。

实际上，顾客都是普通的消费者，购买时需要家人、朋友包括销售人员的打气和鼓励。销售人员在现场时，要理直气壮地建议顾客当场购买，并不停地给其信心和建议。

这时候需要销售人员有足够的勇气，不要惧怕顾客的拒绝；要有足够的经验，能够观言察色，了解顾客的真实意图；要有出色的说话方式，来打动顾客，不会让其有太大的压力。（此处在培训会议时，集体讨论，由销售人员总结提高）
百福康净水设备工程公司市场推广小组
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